
 
 
 
 
 

 
GABINETE DO VEREADOR CARLO CAIADO 

OF–GVCC N.º 064/2013                            Rio de Janeiro, 20 de fevereiro de 2013. 

 

Senhor Presidente,  

 

Não há dúvida de que a implantação dos Corredores BRTs – Bus Rapid 
Transit – em muito melhorarão o transporte público em nossa Cidade, 
notadamente nos serviços prestados pelas empresas de ônibus no Município. 

A entrada em operação do Corredor Transoeste, o primeiro dos 4 
Corredores BRTs da Cidade, já exemplifica estas melhorias, pois houve avanços 
na oferta de ônibus à população, na redução do tempo de viagem, ou mesmo no 
conforto e na segurança oferecido aos usuários. 

Entretanto, como Vereador atuante na região hoje atendida pelo Corredor 
Transoeste, notadamente nos bairros do Recreio dos Bandeirantes, Guaratiba e 
Santa Cruz, tenho presenciado e recebido em meu Gabinete, inúmeras 
reclamações de usuários do sistema no que diz respeito a dois itens: 

1 – Ausência de bilheteiros nas estações BRTs, principalmente nas 
estações Barra Sul, Santa Mônica, Avenida Guinard, Salvador Allende e Mato 
Alto. Algumas vezes apenas em parte do dia, em outras vezes, o dia todo. 

2 – Duplicidade na cobrança da tarifa para uso do BRT, não sendo 
respeitado inclusive o prazo de duas horas a que tem direito o usuário do Cartão 
do “Bilhete Único”. 

Assim, rogo a Vossa Sa. para que a Rio Ônibus promova as correções na 
operação das estações e principalmente no atendimento aos usuários do sistema, 
visto que o período de implantação do Transoeste – quando tais problemas 
seriam justificáveis acontecerem – já se excedeu, e é urgente e necessário ações 
mais contundentes por parte da Rio Ônibus para correção destes problemas, aqui 
apresentados. 

Certo de encontrar o acolhimento necessário para a demanda que se 
apresenta, aproveito para apresentar protesto de elevada estima e consideração.  

 
Atenciosamente, 

 
 

Vereador CARLO CAIADO 
                                      DEM 

 

 

 
 
 

                                                                                             
ILMO. SR.  
OCTACÍLIO DE ALMEIDA MONTEIRO 
M.D. VICE-PRESIDENTE DO SINDICATO DAS EMPRESAS DE ÔNIBUS DO RIO DE JANEIRO 
 
 

PALÁCIO PEDRO ERNESTO 

Praça Floriano, s/ nº 
Anexo 1003 

Cinelândia – Rio de Janeiro 
CEP 20031-050 

Entre em Contato Conosco 

Telefones: 
 

 (21) 3814-2082 
Fax: (21) 2210-9068 

 
Internet 

E-mail  
 

 
caiado@carlocaiado.com.br 

 
Home Page 

 

www.carlocaiado.com.br 
 

Câmara Municipal 
 

camara.rj.gov.br 
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